’TULUM ( TULUM

Junta Directiva del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Tulum del Estado de Quintana Roo, Periodo Constitucional
2024-2027, con fundamento en los articulos 20 fraccion I, 21, 24 fraccion Il de la
Ley Organica para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo
y los articulos 2 fraccion I, 4 fracciones |, Il, lll, VI, VII, VIII, XV y XX, 7 fraccion Il,
23, 24, 25 fracciones 1l y X1V, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 34 fracciones IX, XI, XV y
XVIII, 35 inciso f) numeral 1, 37 fracciones IV, VI 'y XVII, 39 fraccién VIl y XVII, 79
fracciones I, IV y Xll y 80 del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Tulum del Estado de Quintana Roo, se
presentay se somete a aprobacién el Acuerdo mediante el cual se aprueba el
Reglamento para Padres de Familia del Centro Asistencial de Desarrollo
Infantil del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Tulum, Quintana Roo, Administracion 2024-2027; bajo los siguientes:-----------

PRIMERO. - Que en fecha 02 de agosto del afio 2025, la C.P. Belia Beltran
Aguilera, en su calidad de Directora General del Sistema DIF Tulum, signo el oficio
namero DIF/DG/0460-A/2025 dirigido a los Integrantes de la Junta Directiva del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, para la
aprobacion del Reglamento para Padres de_Familia del Centro Asistencial de
Desarrollo Infantil del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
de Tulum, Quintana ROO. -========== = e
SEGUNDO. - Que con fecha 05 de junio del afio 2025, se recibio por parte de esta
Direccion Juridica, Vinculacién y Enlace de Transparencia del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia, el oficio numero DIF/CADI/0107/2025 de fecha 05
de julio del presente afo, signado por la Psic. Wendy Cristina Chale Estrada en su
calidad de Titular de la Direccion de Centros de Atencion Infantil del Sistema DIF
Tulum. e EE R e

1.- Que es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Municipal
con personalidad juridica y patrimonios propios, de conformidad a lo establecido
por el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
por los articulos 145 y 147 apartado M de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de Quintana Roo, articulo 5 de la Ley General de Asistencia Social,
articulo 20 fraccion |y 22 de la Ley Orgéanica para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Quintana Roo; asi como el acuerdo de creacion del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, Quintana Roo, aprobada
en la segunda sesion ordinaria de cabildo de fecha 17 de abril del 2009 y publicado

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA TULUM, QUINTANA ROO.

Calle 25 entre 18 y 20 A, MZA. 474, Colonia Tumben Kaa. Tel (984) 80 254; 87 125 28



TULUM N\ TULUM
el 23 de abril de 2009 en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo. -----------
2.- Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum
del Estado de Quintana Roo, tiene por objeto Aplicar la politica de asistencia social
en el municipio; Garantizar las igualdades entre los ciudadanos de este Municipio,
fortaleciendo los programas que esta Institucion desarrolla en bien de la poblacién
mas vulnerable y desprotegida, especialmente a los nifilos, mujeres, adultos
mayores y personas con discapacidad; Promover el bienestar social; Encargarse
de la asistencia, prevencion y atencion de la violencia familiar; Apoyar el desarrollo
de la familia y la comunidad; Impulsar el sano crecimiento fisico y mental de la nifiez
Tulumnense, asi como fomentar la educacion, que propicie la integracion social; asi
como las actividades socioculturales y deportivas que beneficien a la familia.--------
3.- Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum
del Estado de Quintana Roo, cuenta con tres Organos Superiores que son: el
Patronato, la Junta Directiva y la Direccién General, en este sentido, el articulo 23
establece que la Junta Directiva controlard la forma en que los objetos seran
alcanzados y la manera en que las estrategias basicas seran conducidas,
atendiendo los informes que en materia de control y auditoria le sean turnados,
vigilando la implantacion de las medidas correctivas a que hubiere lugar; y el
articulo 25 fracciones Il y X1V del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Tulum, Quintana Roo, establece que dentro
de las facultades y atribuciones de la Junta Directiva, se encuentra: ... Aprobar y
modificar el Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Tulum, los reglamentos internos del DIF, manuales de
organizacion, procedimientos y de servicios al publico; ... Las demas que sean
necesarias para el ejercicio de las facultades anteriores. ---=------==========-m-mcmmooo—-
4.- Que la Direccion del Sistema sera el Organo Administrativo del Sistema
Municipal, encargada de ejecutar las disposiciones de la Junta Directiva y ejercer
las facultades administrativas que le confieran las disposiciones reglamentarias que
al efecto expidan; de conformidad al articulo 32 del Reglamento Interior del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, Quintana Ro0.-----

5.- Es facultad del Titular del Organismo: ... Ejecutar los acuerdos y disposiciones
de la Junta Directiva; ... Presentar a la Junta Directiva propuestas, proyectos e
informes que requiera para su eficaz desempefio; ... Celebrar con autorizacion de
la Junta Directiva los convenios, asi como los actos juridicos que sean
indispensables para el cumplimiento del objeto del Sistema; ... Las demas que sean
necesarias para el ejercicio de las facultades anteriores, conforme a lo establecido
en el articulo 34 fracciones IX, XI, XV y XVIII del Reglamento Interior del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, Quintana Roo.-----
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6.- Que corresponde a los titulares de las Direcciones, Oficialia Mayor y Delegacion
de la Procuraduria las siguientes facultades: ... Planear, organizar, dirigir y controlar
el funcionamiento de las areas a su cargo; ... Integrar y proponer medidas de
modernizacién y mejoramiento administrativo de las areas a su cargo;
Desempefiar las funciones y comisiones que su superior inmediato les delegue,
manteniéndolo informado sobre el desarrollo de sus actividades y cumplir con las
disposiciones legales aplicables, esto con fundamento en el articulo 37 fracciones
IV, VI 'y XVII del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Tulum, Quintana Roo. ------------------ --
7.- Corresponde a la persona Titular de la Direccién Juridica, Vinculacion y Enlace
de Transparencia las siguientes facultades: ... Formular y revisar los proyectos de
leyes, reglamentos, decretos y acuerdos competencia del propio Organismo y del
sector de asistencia social; ... Las demas que le confiera su superior jerarquico y
las disposiciones legales aplicables; de conformidad a lo establecido en el articulo
39 fracciones VII y XVII del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Tulum, Quintana Roo. -
8.- Por lo que en apego a las disposiciones legales correspondientes a la materia
se elaboré el Reglamento para Padres de Familia del Centro Asistencial de
Desarrollo Infantil del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Tulum; tiene como objeto regular las condiciones de
permanencia, servicios, horarios, cuotas mensuales, participacion vy
responsabilidad de los padres y/o tutores que requieran de los servicios del
CADI Tulum (Centro Asistencial de Desarrollo Infantil), del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Tulum.--------------------

9.- Por lo anteriormente expuesto, fundado y motivado, la C.P. Belia Beltran
Aguilera en su calidad de Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Municipio de Tulum, conjuntamente con el Titular de la Direccion
de los Centros de Atencidn Infantil y en atribucidn a sus funciones, presentan para
su aprobacion el Acuerdo mediante el cual se aprueba el Reglamento para
Padres de Familia del Centro Asistencial de Desarrollo Infantil del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, Quintana Roo,
Administracion 2024-2027, con el objeto de cumplir con la funcién puablica
encomendada.------------------------ --

10.- Por lo antes expuesto, fundado y motivado; asi como para dar cumplimiento
con la Funcién Publica encomendada, somete a la aprobacion de los integrantes
de la Junta Directiva del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Tulum del Estado de Quintana Roo; Administracion 2024-2027, los
SIQUIENTE S - mm oo e
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PRIMERO. - Se aprueba el Reglamento para Padres de Familia del Centro
Asistencial de Desarrollo Infantil del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Tulum, Quintana Roo, Administracion 2024-2027, de
conformidad a los considerandos octavo y noveno del presente acuerdo;
mismo que se tiene aqui por reproducido como si ala letra se insertase y que
se agrega al acta correspondiente. mmmmmmemmememeeeeees

SEGUNDO Publiquese el presente Acuerdo en la Pagina Oficial de Internet
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum
del Estado de Quintana Roo, Administracién 2024-2027. e
Asilo mandan dictan y firman los integrantes de la Junta Directiva del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum del Estado de
Quintana Roo, Administracion 2024-2027. “Cumplase”. ----------------mmnmeue
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Seccion: DIF Tulum
Area: Direccion General

‘- Nim. Oficio: DIF/DG/0460-A/2025
k- Tulum, Quintana Roo, a 02 de agosto de 2025
? “Esperanza que une, Amor que transforma”
Asunto: Solicitud de aprobacién del Reglamento para padres

de familia del CADI

Integrantes de la Junta Directiva del Sistema
Para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Tulum.

Presente

Con el gusto de saludarles, y con fundamento en el articulo 23 del Reglamento Interior del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, establece que la Junta Directiva controlara la forma en
que los objetivos seran alcanzados y la manera en que las estrategias bésicas serdn conducidas, atendiendo los
informes que en materia de control y auditoria le sean turnados, vigilando la implantacién de las medidas
correctivas a que hubiere lugar.

Asi mismo conforme a lo estipulado en el articulo 25 fracciones II y XIV, corresponde a la Junta Directiva del
Sistema DIF Tulum, en el &mbito de sus facultades y atribuciones:

11. Aprobar y modificar el Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Tulum, los reglamentos internos DIF, manuales de organizacion,
procedimientos y de servicios al piblico.

XIV. Las demds que sean necesarias para el ejercicio de las facultades anteriores.

De igual forma, el Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Tulum, en su articulo 34 fracciones V, IX, XI y XVII, me faculta para:

V. Planear, dirigir controlar y administrar el funcionamiento del Sistema con sujecion al
premuc Reglamento, orientado por las mstrucczones de la Junta Dzrecnva y la legislacion
aplicable; .

IX. Ejecutar los acuerdos y disposiciones de la Junta Directiva;

TS

XI. Presentar a la Junta Directiva propuestas, proyectos e informes que requiera para su eficaz
desempeiio;

XVIIL. Las demds que sean necesarias para el ejercicio de las facultades anteriores.
Expuesto y fundado lo anterior, me permito presentarles su debida aprobacién el Reglamento para Padres de

Familia del Centro Asistencial de Desarrollo Infantil del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Tulum, Quintana Roo.

Sin més por el momento, agradezco su atencion y quedo atenta pafa\cualquier duda o aibﬂmcién.

5 Fr L cEcCION GENERAL
C.P. Bel ‘ ?q'} #5TEMA DIF TULUM,
Titular de la Direccion General del Statomagrmro0.
¢l Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum '
1 C.c.p. Minutario
BBAACD/corl*

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Seccibn: Sistema DIF Tulum

g Area: Direccidn de los Centros de Atencion Infantil
Ndm. Oficio: DIF/DCADI/0107/2025

Tulum, Quintana Roo a 05 de junio del 2025

TULUM “Esperanza que une, Amor que transforma”

Asunto: Entrega del reglamento.

Lic. Adriana C4zales Duran

Titular de la Direccion Juridica, Vinculacion y Enlace de Transparencia
del sistema para el Desarrollo Integral de la Familia,

del Municipio de Tulum Quintana Roo

Presente:

Con el gusto de saludarle, me permito hacerle entrega del Reglamento Interno del Centro de Asistencia de
Desarrollo Infantil CADI Tulum, el cual ha sido modificado; para las observaciones y posterior a la aprobacion
de la junta directiva, a si mismo contar con una version actualizada y apegada a los lineamientos establecidos,

gue contribuya a una mejor organizacion y funcionamiento del centro.

Anexo: Reglamento Interno CADI Tulum.

Quedo atenta/o a cualquier observacion o comentario que considere pertinente.

Sin mas por el momento, me despido de usted envidndole un cordial saludo. g

té_
RECEIGH .Nn\olCA \'\NCULAC

mEN?.ACr DE TRA tsﬁAR\:hC AQE
_SISTEMA D\FOTULU M Q. ROJ

Psic. Wendy Chale Estrada

Titular de la Direccién de Centros de Atepcnon Infantil
del Sistema para el Desarrollo Integral

de la Familia del Municipio de Tulum, Qurmtana Roo.
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REGLAMENTO PARA PADRES DE FAMILIA DEL CENTRO ASISTENCIAL DE
DESARROLLO INFANTIL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL MUNICIPIO DE TULUM, QUINTANA ROO.

CAPITULO|
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Reglamento Interno tiene como objeto regular las condiciones de
permanencia, servicios, horarios, cuotas mensuales, participacion y responsabilidad de los
padres y/o tutores que requieran de los servicios del CADI Tulum (Centro Asistencial de
Desarrollo Infantil), del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de
Tulum.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, expide el presente
ordenamiento para regular los servicios de educacion inicial y preescolar que prestan los
Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil (CADI), establecido en los articulos 31 y 32 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintan Roo y tiene por objeto establecer
los lineamientos generales que regiran la educacion que se imparta dentro del Municipio de
Tulum, asi como los derechos y obligaciones de las personas y la sociedad en la funcién
educativa.

Articulo 2. Para efectos de este reglamento se entendera por:

. Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI): A los espacios del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, donde se prestan
Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo integral infantil en un marco de
ejercicio pleno de derechos de nifias y nifios;

Il Condiciones optimas de higiene: Se refiere a la higiene corporal, que es el
conjunto de cuidados que necesita el cuerpo para aumentar su vitalidad y
mantenerse en un estado saludable, por lo tanto, la nifia o nifo debera presentarse
al Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI) limpio en las siguientes areas y
aspectos: ojos, oidos, boca, cabello, genitales, manos, uias, asi como el vestido y
calzado;

Mll. Condiciones 6ptimas de Salud: Se refiere a que la nina y el nifio se presente al
Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI) en condiciones de bienestar fisico y
mental;

IV. Delegacion: A la Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios,
Adolescentes y la Familia del Sistema DIF Municipal;

V. Direccion General: A la Direccién General del Sistema DIF Municipal.

VL. Director/a: A la persona titular de la Direccién de los Centros de Atencion Infantil.
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Desarrollo Integral Infantil: Al derecho fundamental que tienen nifias y nifios a
formarse fisica, mental, emocional, cognitiva y socialmente en condiciones de

igualdad sustantiva;

DIF Nacional: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia;
Coordinador/a: A la persona Titular de la Coordinacién del Centro Asistencial de
Desarrollo Infantil (CADI).

Educacion Inicial: Desde los 7meses hasta los 2 afios 11 meses.

Educacion Prescolar: A la etapa correspondiente para las nifias y nifios de tres
afos cumplidos al 31 de diciembre del afio de inicio del ciclo escolar, hasta los 5
afios 11 meses.

Equipo Técnico Multidisciplinario: Al grupo de especialistas (profesionales) del
Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI), quienes se encargaran de velar por
los intereses de las nifas y niflos que reciben los servicios de este.

Filosofia Reggio Emilia: Al modelo educativo de aprendizaje mediante, el cual las
nifas y nifos aprenden a través de proyectos, el juego y el arte, centrando el interés
en el nifo para que éste sea el protagonista de su propio aprendizaje, con el objetivo
de desarrollar el despliegue maximo de sus habilidades bajo la garantia de sus
derechos y respeto hacia la naturaleza;

Filtro: Al proceso de revisidn que se realiza en el horario de entrada y salida en el
Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI), mediante el cual se verifica que las
nifas y los nifos beneficiarios ingresen en buenas condiciones de higiene y salud;
Periodo de adaptacion: Al proceso temporal de permanencia mediante el cual la
nifia o el nifio de nuevo ingreso se familiariza con el personal, ambiente, horarios y
actividades del Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI);

Personal: A la plantilla del talento humano adscrito al Centro Asistencial de
Desarrollo Infantil (CADI);

Personas autorizadas: A todas aquellas personas designadas por los padres o
tutores ante el area de Trabajo Social para entregar o recibir a las nifas y nifios
inscritos en el Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI);

Red de apoyo: A las personas autorizadas por la madre/padre/tutor de las nifias y
nifios inscritos en el Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI), que pueden ser
familiares, amigos o adultos cercanos, con la capacidad de brindar ayuda en la
atencion de la nifia (0) en situaciones determinadas.

Reglamento: Al presente Reglamento para Padres de Familia del Centro Asistencial
de Desarrollo Infantil (CADI) del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Tulum,;

Sistema DIF Municipal: Al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Tulum.

Usuarios: A los padres y madres de familia y/o tutores que, por diferentes factores
o la combinacion de ellos, enfrentan situaciones de vulnerabilidad, resultado de
desventajas sociales e individuales, que ejerzan la custodia o tutela de una nifia o
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nifio menor de 6 afnos de edad que reciben los servicios del Centro Asistencial de

Desarrollo Infantil (CADI).

Articulo 3.- La aplicacion del presente Reglamento corresponde a la persona titular de la
Direccion de los Centros de Atencidn Infantil y a las personas titulares de las Coordinaciones
de los Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil.

CAPITULO I

DE LA ORGANIZACION DEL CENTRO ASISTENCIAL DE DESARROLLO
INFANTIL

Articulo 4.- La persona titular de la Direccion de los Centros de Atencion Infantil, asi como la
coordinadora de Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (C.A.D.l.), seran la maxima autoridad
jerarquica, técnica y administrativa, quien debera coordinar y reportar sus acciones y
estrategias de trabajo, de forma mensual al Despacho de la Direccion General del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum.

Articulo 5.- El Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI), se encuentra integrado por una
Coordinadora, cuya funcién principal es planear, organizar, dirigir y coordinar las actividades
técnico-operativas de los servicios que proporciona el Centro Asistencial de Desarrollo Infantil
(CADI), de acuerdo a los lineamientos y programas establecidos por el DIF Nacional, Estatal,
Municipal y el modelo basado en la filosofia Reggio Emilia, quien a su vez coordina las
actividades del Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI) a través del equipo técnico que
se encuentra conformado del equipo técnico multidisciplinario.

Articulo 6.- El Equipo Técnico Multidisciplinario del Centro Asistencial de Desarrollo Infantil
(CADI), tendra como objetivo analizar y coordinar los asuntos relacionados con las actividades
programadas, con el fin de crear estrategias efectivas para el desarrollo integral de las nifias y
los nifios que garanticen potenciar sus habilidades biopsicosociales, motrices y cognitivas. Asi
mismo, este equipo tomara decisiones de forma colegiada cuando se requiera resolver
cualquier situacion que involucre la salud, integridad y bienestar de las nifias y nifios inscritos
en el Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI); a través de reuniones periddicas de los
integrantes del equipo técnico y/o cuando las nifias y nifios, presenten alguna situacion que no
les permita acceder a su pleno desarrollo biopsicosocial.

En caso de que algun nifio o nifia manifieste indicadores que den sospecha a una posible
comision de un delito se hara de conocimiento a la autoridad competente segun sea el caso.

CAPITUO il
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO PARA ATENCION DE LAS NINAS O NINOS
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Articulo 7.- El Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI), prestara servicios para la
atencion, cuidado, guarda y desarrollo integral de nifias y nifios desde los 7 meses de edad
hasta los 5 afios 11 meses de edad; el cual es para padres y madres trabajadores que, por
diferentes factores o la combinacion de ellos, enfrentan situaciones de atencion prioritaria,
resultado de desventajas sociales e individuales, que ejerzan la custodia o tutela de una nifa
o nifo menor de 6 afos, este servicio sera de asistencia integral, favoreciendo el desarrollo
psicoemocional, motriz y social de las nifas y nifios, con enfoque en derechos humanos.

Articulo 8.- El Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI), podra brindar atencion a nifias
y niflos desde los 7 meses de edad hasta los 5 afos 11 meses de edad en funcién a su
capacidad instalada, infraestructura y personal con que cuente para ser operado.

Articulo 9.- El Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI), brindara servicio de
alimentacion a las nifias y nifios integrantes de la comunidad escolar, con base en la NOM-
251-SSA1-2009, EN NXM-F605-NORMEX-2018, en la orientacion de la NOM-043-SSA2-2012
de la Secretaria de Salud.

Articulo 10.- El personal de enfermeria aplicara tratamientos de caracter preventivo y curativo
que sean de tiempo prolongado, para los infantes que asi lo requieran, siempre que cumplan
los requisitos sefalados en el presente reglamento. Todo medicamento destinado para
tratamientos preventivos y curativos seran suministrados unicamente por el personal de salud
adscrito al El Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI), con receta meédica vigente, para lo
anterior, sera necesario que los padres entreguen al personal de salud la receta médica original, que
debera contar con: diagndstico, nombre de los medicamentos prescritos, nombre del médico, cédula
profesional y firma autégrafa del médico, nombre completo del infante, horario de suministro, asi
mismo entregaran los medicamentos prescritos. Cabe mencionar que se debe guardar reposo en
casa por 3 dias a partir de la prescripciéon médica, cuando se trate de un padecimiento infecto-
contagioso.

Articulo 11.- La Direccién de los Centros de Atencion Infantil, la Coordinacion del Centro
Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI) en conjunto con el area de Enfermeria, implementaran
acciones de higiene, inspeccionando minuciosamente el cabello del menor cada determinado
tiempo, segun las circunstancias lo requieran; el procedimiento de revision sera en presencia
de las maestras responsables del grupo. En caso de identificar pediculosis, se procedera a dar
aviso al padre o tutor, para llevar a cabo el tratamiento del menor en casa como protocolo a
seguir. Al reingreso del menor, se llevara a cabo una revision para dar acceso en caso de ya no
observar ningun signo de pediculosis, de no ser asi, se repetira este procedimiento, hasta
verificar que el cabello esté totalmente limpio para su acceso al plantel.

Articulo 12.- Las nifias y nifios que sean vacunados, deberan reposar en su domicilio el dia
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de la vacuna y el dia S|gwente a esta con el propdsito de mantenerlos bajo observacion en

caso de presentar alguna reaccion adversa.

Articulo 13.- En caso de que la nifia o nifio presente alergia a algun medicamento, alimento o
alergia estacional, el padre, madre o tutor debera notificar al momento de inscribirlo, al area de
Direccion y al Departamento de Enfermeria para tomar las medidas pertinentes. El
Departamento de Enfermeria, solicitara un documento emitido por un médico alergdlogo,
especificando cual es el alergeno que ocasiona el padecimiento inmunoldgico.

Articulo 14.- Las dietas especiales deberan ser ordenadas por un médico especialista, por
medio de una receta u orden médica, misma que debera especificar: el diagndstico, dieta
prescrita, nombre del médico, cédula profesional y firma autdégrafa del médico y el nombre
completo del infante; el suministro de los alimentos que integran la dieta estara a cargo de los
padres o tutores, entregando los alimentos en tiempo y forma, como sean requeridos. La
institucion no podra hacerse cargo de una dieta especial, debido a la responsabilidad que se
requieren en su preparacion, unicamente sera posible retirar alimentos que provoquen
alergias.

Articulo 15.- En relacion con el articulo anterior, las y los usuarios se haran responsables de
traer las loncheras marcadas con el nombre de la nifia o0 nifio y en su caso pudiera ser
desayuno, colacion y almuerzo (turno matutino) O en su caso comida y cena (turno vespertino).

Articulo 16.- El Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI), contara con aulas de atencion
y cuidado de la nifias y nifios, basado en la Nueva Escuela Mexicana y el modelo educativo
Reggio Emilia, el cual se clasifica de la siguiente manera:

Nombre Edad de Ninas y Nifios Nivel
| | Sofadores de 7 meses a 11 meses de edad Lactantes B
Il | Caminadores de 1 afno a 1 afno 11 meses de edad Lactantes C
Il | Exploradores de 2 affos a 2 afnosy 11 meses de edad | Maternal Ay B
IV | Aventureros de 3 afos a 3 afos 11 meses de edad | 1° Preescolar
V | Investigadores de 4 a 4 anos 11 meses de edad 2° Preescolar
VI | Navegantes de 4 a 4 anos 11 meses de edad 3° Preescolar

CAPITULO IV
DE LOS REQUISITOS DE INSCRIPCION A LOS CENTROS DE ATENCION
INFANTIL

Articulo 17.- En el caso de Inscripcion, los usuarios deberan presenta los siguientes requisitos
al area de Trabajo social:
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2 fotocopias B/N del acta nacimiento actualizada de la nifia o nifio;

2 fotocopias B/N de la CURP actualizada de la nifia o nifio;

1 fotocopia B/N de la cartilla nacional de vacunacién de la nifia o nifio ambos lados, en
donde se especifique el nombre y fechas;

Original y 1 fotocopia B/N del exudado faringeo con antibiograma;

Original y 1 fotocopia B/N del coproparasitoscépico en serie de tres;

Original y 1 fotocopia B/N de certificado médico reciente con la valoracién del resultado
de laboratorios realizados e indicando el grupo sanguineo;

Original y 1 fotocopia B/N del resumen clinico, solo en caso de presentar alguna
enfermedad o discapacidad.

6 fotografias a color tamafio infantil recientes en papel mate de la nifia o nifio;

2 fotocopias a color de la credencial de elector de ambos padres;

1 fotocopia B/N de comprobante de domicilio no mayor a tres meses;

Original de la Constancia de ingreso de ambos padres especificando lugar de trabajo,
sueldo, horario y periodo vacacional,

6 fotografias a color tamafio infantil recientes de ambos padres;

m) 1 fotocopia a color de la credencial de elector de dos familiares o redes de apoyo;

n)

0)

3 fotografias a color tamafo infantil recientes de los familiares o redes de apoyo
autorizados para el retiro del menor;

Entrega de material a utilizar durante el ciclo Escolar en curso en el Centro Asistencial
de Desarrollo Infantil (CADI), el cual debera estar marcado con el nombre completo de
la nifa o nifo.

CAPITULO V

DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS Y LOS USUARIOS DEL
SERVICIO

Articulo 18.- Los usuarios (as) tendran los siguientes derechos:

A ser escuchados y tratados con respeto por el personal que integra el Centro
Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI).

A ser informados en todo lo referente al desempefio pedagogico y desarrollo
psicosocial de la nifia 0 nifio;

A recibir asesoria y canalizacion a las areas del Centro Asistencial de Desarrollo
Infantil (CADI) o instituciones especializadas, cuando las condiciones de la nifia o
nifo lo requiera.

A ser informados del Plan de Trabajo del ciclo escolar vigente, asi como de las
actividades que se realizaran fuera del Centro Asistencial de Desarrollo Infantil
(CADI);

A ser informados de inmediato en el caso que se vea dafada la integridad fisica y/o
psicoldgica de la nifia o nifio;



.

VL.

VII.

& & C'DIF

TULUM
Informar al titular sobre cualquier anomalia detectada en el funcionamiento del CADI

y formular las sugerencias que se consideren pertinentes, solicitando cita con
anterioridad a excepcion en caso de emergencia;

A que se le dé a conocer: el Reglamento para Padres de Familia del Centro
Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI) del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Municipio de Tulum; El Marco para la Convivencia Escolar en
Escuelas de Educacién Basica de Quintana Roo y los protocolos internos del Equipo
Técnico Multidisciplinario de los CADI del Municipio de Tulum.

Articulo 19.- Las y los usuarios tendran las siguientes obligaciones:

VI.

VII.

VIII.

Cumplir con las normas establecidas en el presente Reglamento;

Conducirse con respeto hacia el personal que labora en el Centro Asistencial de
Desarrollo Infantil (CADI);

Cumplir con los requisitos de inscripcion establecidos en el presente Reglamento y
la que por normatividad del Sistema Educativo y de Salud deban ser presentados;
Los menores deberan presentarse al CADI portando el uniforme establecido de
acuerdo a la administracion vigente, aseados (no se permitira a los padres y/o
personas autorizadas, asearlo dentro de las instalaciones del CADI). El calzado debera
ser unicamente de broche sin hebillas, a excepcion del periodo en el que se implementa el
control de esfinteres, para el grupo de maternal.

Presentar todos los articulos de aseo personal en las fechas sefialadas, completos
y en perfecto estado de limpieza, debidamente marcados con el nombre completo
de la nifia o nifio, en el area de recepcion denominado filtro;

Presentar en la fecha sefalada, los materiales que solicite el personal educativo
para la realizacion de las actividades pedagdgicas de las nifias y nifos;

Presentar a la nifia o nifo al Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI), en el
horario establecido y en 6ptimas condiciones de salud e higiene, asi como retirarlos
en el horario de salida establecido;

En el horario de entrada presentar a la nifa o nifio, en el filtro para que sean
valoradas sus condiciones de salud e higiene por el personal asignado; en el
supuesto de presentar sintomas de alguna enfermedad infectocontagiosa, la nifia o
nifio, sera suspendido temporal para evitar posibles contagios en la comunidad
integrante del Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI). Asi mismo para el
reingreso de la nifia o nifio deberan haber transcurrido los dias de reposo obligatorio
sugeridos por el médico tratante del servicio de salud y deberan presentar la hoja
de valoracion médica expedida por éste, en el que indique la recuperacion de la
nifia o nifo;

Informar al personal de enfermeria del Centro Asistencial de Desarrollo Infantil
(CADI), sobre algun problema o padecimiento de salud que tenga la nina o nifio, asi
como entregar el diagndstico clinico que senale el médico tratante con el fin de
conocer las recomendaciones sefialadas para brindarle la atencion de acuerdo con



.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

S & C'DIF

TULUM
sus necesidades de salud;

Seguir de manera puntual las indicaciones y/o sugerencias que el personal de
enfermeria la haga saber referente a la salud y/o sintoma de la nifia o nifio;

Dar continuidad a las sugerencias y recomendaciones que el personal educativo,
de psicologia, nutricién, o que parte del equipo técnico le refiera, con el fin de
contribuir al desarrollo integral y emocional de la nifia o0 nifio;

Realizar el pago puntual de las cuotas mensuales establecidas en el Centro
Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI), de acuerdo con el estudio socioecondmico
realizado en el area de Trabajo Social al momento de la inscripcion. Ningun usuario
quedara exento del pago de la cuota mensual, se contempla que puedan solicitar el
decremento de dicha cuota, misma que se debera realizar por escrito, dirigida al
area de Trabajo Social, quien, con previo estudio socioecondmico, turnara el
Expediente al Despacho de la Direccién General del Sistema DIF Municipal, a efecto
de que la persona Titular de dicha direccion sea quien determine la procedencia de
la solicitud y el sentido de la misma.

Colaborar y participar con el Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI) en las
diferentes actividades deportivas, artisticas, ludicas y civicas en las que las nifias y
nifios tengan participacion con el fin de reforzar los vinculos afectivos familiares. En
el caso de las actividades culturales y/o deportivas que se realicen fuera del Centro
Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI), se deberan presentar dentro de la
planeacién del ciclo escolar por escrito;

Participar en el “Programa de Padres de Familia en Accién”, el cual se llevara a
cabo una vez al mes, en fechas y horarios programadas por la Direccion del Centro
Asistencial de Desarrollo Infantii (CADI), con el objetivo de fomentar la
corresponsabilidad entre los padres de familia y el Sistema, por lo que, derivado a
este Programa, los usuarios firmaran el Acuerdo de la “Jornada de Padres en
Accion’;

Informar de manera oportuna al area de Trabajo Social aquellos casos que, por
cuestiones de salud de la nifia o nifio, sea necesario suspender su asistencia al
Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI); debiendo presentar justificacion
médica a mas tardar un dia después de ser expedida. La nifia o nifio podra
reingresar una vez transcurrido el tiempo de reposo suscrito por el médico tratante,
debiendo realizar el filtro de entrada correspondiente en el area de enfermeria;
Acudir a las reuniones de inicio escolar, asi como asistir puntualmente para tratar
los asuntos relacionados con la nifia o nino habiéndosele notificado con
anticipacion; asi mismo, en caso de que los usuarios no puedan asistir; con previo
aviso a la Direccién, podran enviar a quien le represente o solicitar la
reprogramacion de su cita;

Las y los Usuarios deberan informar de manera oportuna su numero telefonico,
domicilio particular y de trabajo, asi como los datos personales y fotografias de dos
personas autorizadas para entregar y/o retirar a la nifia o nifno del Centro Asistencial
de Desarrollo Infantil (CADI);
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Las y los Usuarios deberan estar pendientes que a la entrada del Centro Asistencial

de Desarrollo Infantil (CADI), la nifia o nifio no entre con objetos, juguetes, alimentos
o cualquier otra cosa que no haya sido solicitado por el personal y que puedan poner
en riesgo su salud e integridad fisica, asi mismo queda prohibido traer objetos de
valor que puedan ser extraviados durante su permanencia en el Centro Asistencial
de Desarrollo Infantil (CADI);

Las y los Usuarios deberan presentar la credencial de identificacién expedida por el
Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI), que las avale para ingresar o retirar
a la nifa o nifo en el horario de entrada y salida respectivamente. De la misma
forma las personas autorizadas deberan presentar Credencial de Identificacién para
realizar este procedimiento. De no ser asi el personal se abstendra de permitir el
ingreso o retiro de la nifia o nifio, esto de conformidad con los articulos 24 fraccion
VIIl'y 25 fraccion |l del presente Reglamento.

Las o los usuarios deberan presentarse a ingresar o retirar a la nifia o nifio sin estar
bajo los efectos de alcohol o algun estupefaciente de lo contrario; estos seran
puestos bajo el resguardo de la autoridad competente segun corresponda;
Abstenerse de ingresar a las areas de custodia, alimentacion, ensefanza,
recreacion y, en general, a todas aquellas en las que se proporcione atencion a los
infantes, salvo autorizacién expresa del Titular;

Presentar al Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI), cada seis meses, la
actualizacion de examenes clinicos y de laboratorio, de los infantes; y

En caso de solicitar la baja definitiva del alumno, debera presentar la solicitud de
baja al dia siguiente con una copia de su identificacion oficial.

En el periodo vacacional de los tutores la nifia o nifio de educacion inicial (lactantes
y maternales) no asistira al CADI, con el objetivo fomentar la convivencia familiar,
siempre que dicha ausencia no exceda los 15 dias naturales.

En caso de que la nifia o el nifo requiera maestra sombra tendra que ser prescrito
por el terapeuta externo al CADI, y este servicio sera cubierto por los padres,
madres y/o tutores.

La nifia o nifo portara el uniforme oficial del CADI correspondiente a la
administracién publica vigente.

CAPIiTULO VI
DE LAS CUOTAS DE LAS Y LOS USUARIOS

Articulo 20.- Las y los usuarios de los servicios del Centro Asistencial de Desarrollo Infantil
(CADI), contribuirdan de manera puntual en los primeros 5 dias de cada mes con la cuota por
nifa o nifo inscrito, cuota que sera del conocimiento de los usuarios y aplicada de acuerdo
con el Tarifario vigente y autorizado por la Junta Directiva del Sistema DIF Municipal. Y
observando lo contemplado dentro del presente reglamento.
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Articulo 21.- El pago de la cuota debera efectuarse por los usuarios, en las instalaciones del
Sistema DIF Municipal, en el area de caja. Una vez realizado el pago, deberan entregar la
copia del comprobante de pago al Titular del area Administrativa del Centro Asistencial de
Desarrollo Infantil (CADI) dentro de los 3 dias habiles posteriores a dicho pago, de acuerdo con
el periodo sefalado en el presente Reglamento. No habra devoluciones en el caso del pago
de inscripcion o mensualidad.

Articulo 22.- En el caso de las nifias o nifios de nuevo ingreso, los usuarios deberan realizar
el pago de inscripcidon, mismo que sera por ciclo escolar.

CAPIiTULO VI

DE LA SUSPENSION Y AMONESTACION DE LOS SERVICIOS DE LOS CENTROS DE
ATENCION INFANTIL

Articulo 23.- En caso de incumplimiento a las disposiciones contenidas en el presente
Reglamento, los usuarios se haran acreedores a las siguientes sanciones dependiendo de la
gravedad en el incumplimiento:

l. Apercibimiento por escrito;
Il. Suspension Temporal del servicio; y
[I. Suspension Definitiva del Servicio.

Articulo 24.- El apercibimiento por escrito procedera en los siguientes casos, cuando por
primera vez, las y los Usuarios:

l. Presenten a la nifia o niflo en condiciones no optimas de salud e higiene;

Il. Cuando las y los usuarios no informen al personal de enfermeria del Centro
Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI), sobre algun padecimiento de salud que
tenga la nifia o nifo;

1. Cuando las y los usuarios no se conduzcan con respeto hacia el personal que labora
en el Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI), o a cualquier usuario del

mismo;
V. Cuando las y los usuarios no cumplan con los requisitos de reinscripcion;
V. Cuando la nifia o nifio introduzca objetos, juguetes, alimentos y/o cualquier otra cosa

que no haya sido solicitado por el Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI),
que puedan poner en riesgo su salud o integridad fisica o la de los demas nifias y
ninos;

VI. Cuando las y los usuarios no presenten todos los articulos de aseo personal
completos y en perfecto estado de limpieza, debidamente marcados y en las fechas
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sefaladas en el area de Filtro del Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI),

de acuerdo con la fraccion V del articulo 19;

Cuando las y los usuarios retiren por segunda ocasion a la nifia o nifio posterior al
horario establecido en el presente Reglamento, se dara de conocimiento a la
Delegacion para la realizacién de Trabajo Social;

Cuando los usuarios y personas autorizadas para ingresar o retirar a la nifia o nifio
no presenten la credencial de identificacion expedida por el Centro Asistencial de
Desarrollo Infantil (CADI);

Cuando las y los usuarios no asistan o lleguen tarde a tratar asuntos relacionados
con la nifia o nifio, habiéndosele notificado con anticipacion, (Juntas de padres de
familia, escuela para padres y/o entrevistas con alguna de las areas responsables
de los servicios del Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI);

Cuando los usuarios no cubran la cuota establecida en los dias sefalados en el
articulo 20 del presente Reglamento;

Cuando la nifia o nifio se ausente del Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI)
sin notificacién y/o justificacidén alguna; y

Cuando los usuarios no realicen el Filtro de Entrada en el area de enfermeria,
después de que la nifia o nifio se haya ausentado por enfermedad.

Articulo 25.- La suspensién temporal del servicio, esta puede ir desde un dia hasta 3 dias,
dependiendo del apercibimiento (este sera definido por la Coordinacion del Centro Asistencial
de desarrollo Infantil) sera definida y se impondra cuando los Usuarios acumulen dos
apercibimientos por escrito y/o en los siguientes casos:

VI.

VII.

Cuando la nifa o nifio acumule tres faltas injustificadas durante un mes;

Cuando por tercera vez, en un mes, los usuarios o personas autorizadas no
presenten la credencial de identificacion expedida por el Centro Asistencial de
Desarrollo Infantil (CADI) para ingresar o retirar a la nifia o nifio;

Cuando los usuarios presenten a la nifia o nifo en tres ocasiones en el transcurso
del mes, en condiciones no Optimas de higiene y con los articulos personales
incompletos;

Cuando los usuarios o personas autorizadas para ingresar o retirar a la nifia o nifio,
lo hagan bajo efectos del alcohol o algun estupefaciente, de acuerdo a lo establecido
en la fraccion XXI del articulo 19 del presente Reglamento;

Cuando el usuario por tercera ocasion en el transcurso de un mes retire a la nifa o
nifio después del horario de salida establecido en el presente Reglamento;

Cuando los usuarios se abstengan de informar al area de Trabajo Social o
Enfermeria que la nifia o nifo se encuentra bajo tratamiento médico particular y/o
haber sufrido algun accidente en casa u otra situacion que pudiera alterar la
conducta, estado emocional o de salud de la nifa o nifio;

Cuando los usuarios sean acreedores a dos apercibimientos por escrito e incurran
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nuevamente en la falta;

VIIl.  Cuando los usuarios por tercera ocasion no cubran con el pago de la cuota de
acuerdo con lo sefalado al articulo 20 del presente Reglamento. Una vez que la
aportacion haya sido cubierta, o haya acudido al area de Direccion Juridica del
Sistema DIF Tulum a firmar un convenio de pago, el nifia o nifio podra reingresar, para
lo cual debera presentar el convenio de pago;

IX. Cuando los usuarios presenten a la nifia o nifio con rozaduras graves; y

X. Cuando la nifia o nifio presente fiebre o alguna enfermedad infectocontagiosa, asi
como, sintomas que le generan molestias.

Articulo 26.- La suspension definitiva del servicio se impondra cuando los usuarios dejen de
trabajar y en un plazo de 45 dias naturales no se incorporen a algun empleo remunerativo, lo
anterior con la finalidad de dar cabal cumplimiento a lo establecido en los articulos 19 fraccion
XIl, 20, 21, 22 y 23 del presente Reglamento.

Se dara baja definitiva por faltas injustificada por 10 dias habiles consecutivos sin que
exista respuesta de los usuarios o tutor de la nifia o nifo.

Asi como la falta de pago de 3 meses consecutivos sera motivo de baja definitiva, conforme a
lo establecido en el articulo 25 fraccién VIl del presente Reglamento.

Incumpliendo de pago del convenio, conforme a lo establecido en el articulo 25 fraccién Vi
del presente Reglamento, procedera la baja definitiva.

En caso de baja definitiva, los usuarios o tutores podran solicitar el material de uso personal,
mismo que debera ser entregado en un lapso no mayor a una semana, de lo contrario el Centro
Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI) no se hara responsable en caso de extravio.

CAPITULO VIII
DEL FUNCIONAMIENTO OPERATIVO DE LOS CENTROS DE ATENCION INFANTIL

Articulo 27.- Las y los usuarios de los servicios del Centro Asistencial de Desarrollo Infantil
(CADI), deberan de cumplir con el siguiente horario establecido; Los horarios se dividen en
dos turnos:

l. Horario de Entrada Matutino: A las 7:30 horas con una tolerancia de 15 minutos;
Il. Horario de Entrada Vespertino: A las 15:00 horas con una tolerancia de 15 minutos.

El Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI), tendran como excepcion los casos de ninas
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0 ninos que requieran la reallzaC|on de analisis, terapia, tramites ante alguna institucion y/o

aquellas situaciones en los que la salud y estado emocional de la nifia o nifio se encuentra
afectada, dando aviso previo al area de Trabajo Social, en el entendido que, al terminar dicha
diligencia requiera de los servicios del Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI), podra
ingresar después del horario establecido para el desayuno y debera presentarse debidamente
desayunado. En el caso de turno vespertino podra ingresar después del horario establecido
para la merienda y debera presentarse debidamente merendado.

1. Horario de Salida Matutino: De lunes a viernes a las 14:00 horas, con 15 minutos de
tolerancia;

V. Horario de Salida Vespertino: De lunes a viernes a las 20:00, con 15 minutos de
tolerancia.

Articulo 28.- Los Usuarios de servicios del Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI), en
apoyo a las actividades que se realizaran en los mismos, llenaran y firmaran con
consentimiento informado, el formato de autorizacién de imagen y video, el Formato Padres
en Accion y el Formato Final de Baja del Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI). Y
todos los que asi requiera el Centro.

CAPITULO IX
DE LAS EVENTUALIDADES

Articulo 29.- El servicio del Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI), podra ser
suspendido y/o modificar su horario en los casos siguientes:

l. Cuando se deben realizar obras de remodelacién, mejora y/o mantenimiento del
edificio que impida el funcionamiento adecuado y ponga en riesgo la integridad fisica
de las nifas o nifos;

Il. Cuando por instrucciones del titular de la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil
del Estado y las autoridades correspondientes, indiquen la presencia de algun
fendmeno meteoroldgico que pueda afectar al Municipio. En estos casos, el Sistema
a través de la Direccién del Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI), notificara
a los usuarios la fecha en que se reanudara el servicio;

[I. Cuando se trate de la Clausura de ciclo Escolar, festival de navidad y/o algun otro
evento especial previamente calendarizado y notificado a las y los usuarios; y

V. Los servicios del CADI se prestaran en los dias habiles del Organismo, con
excepcion de los que la Ley Federal del Trabajo y el calendario escolar vigente de
la SEP marquen como inhabiles, asi como dos periodos vacacionales comprendidos
entre la primera quincena del mes de agosto y la primera quincena del mes de
diciembre.



2 4 CDIF
w

TULUM

Articulo 30.- En el supuesto de que la nifia o nifio sufra algun accidente al interior del Centro
Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI), se le valorara por el area de enfermeria, debiendo
notificar de manera inmediata al padre y/o tutor y/o personas autorizadas. En caso de que la
nifa o nifo requiera atencidn médica hospitalaria, sera en compania de los padres o tutores,
y en caso de ser necesario con el debido permiso y conocimiento de los padres o tutores para
su traslado al Centro de Seguridad Social, Centro de Salud u hospital que corresponda, por el
personal de CADI. Ademas, si los usuarios lo requieren se activara el servicio del Seguro
Escolar contra accidentes.

CAPIiTULO X
DEL BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Articulo 31.- El Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI), contara con un buzoén de
quejas y sugerencias, con la finalidad de que los Usuarios puedan presentarlas en el momento
que lo requieran. Las quejas y/o sugerencias deberan de realizarse por escrito, de manera
respetuosa, conteniendo los datos de identificaciéon personal como nombre completo, fecha,
hora, numero de teléfono y demas datos que se consideren pertinentes.

Articulo 32.- La Direccion de los Centros de Atencion Infantil es la autoridad competente para
dar respuesta de las quejas y/o sugerencias, las cuales deberan ser otorgadas con prontitud,
precision y transparencia; asi mismo, si fuera necesario, ésta se coordinara con la Direccion
General del Sistema DIF Tulum, asi como con las demas areas pertenecientes al Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - Publiquese el presente Reglamento en la Pagina Oficial de Internet del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum del Estado de Quintana Roo,
Administracion 2024-2027.

SEGUNDO. - El presente Reglamento, entrara en vigor a partir de su publicacién en la Pagina
Oficial de Internet del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum
del Estado de Quintana Roo, Administracion 2024-2027.

TERCERO. - Las sanciones establecidas en el presente reglamento seran aplicables a partir
de su publicacion y no tendran efecto retroactivo sobre situaciones previas a su aprobacion.
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CUARTO. - La Direccion del Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI), a través del

Departamento de Trabajo social sera responsable de la vigilancia del cumplimiento de este
Reglamento, del que se entregara a cada padre, madre o tutor, un ejemplar para firma.

QUINTO. - Todo lo que no se encuentre contenido en estas disposiciones, seran sujetas a lo
que disponga la Direccion General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Tulum.

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA TULUM, QUINTANA ROO.

Calle 25 entre 18 y 20 A, MZA. 474, Colonia Tumben Kaa. Tel (984) 80 254; 87 125 28




